
Allgemeine Geschäftsbedingungen
GUSTL GRAU
1. Geltungsbereich

Die nachstehenden Bedingungen gelten für den Verkauf und die Lieferung von Waren von GUSTL GRAU, Inh. Heike Aichinger.

Alle Lieferungen und Leistungen, die durch GUSTL GRAU erbracht werden, erfolgen ausschließlich auf Grundlage der nachfolgenden Allge-
meinen Geschäftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen Fassung. Abweichende, entgegenstehende oder ergänzende 
Allgemeine Geschäftsbedingungen werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdrücklich zugestimmt.

2. Angebot und Vertragsschluss

Die Angebote von GUSTL GRAU sind freibleibend und unverbindlich. Ein Kaufvertrag über einen Artikel kommt erst dann zum Abschluss, wenn 
der Verkäufer die Bestellung nach Prüfung des Warenbestandes auf elektronischem Weg in Textform oder schriftlich bestätigt hat. Die bestäti-
gende Email, dass die Bestellung empfangen wurde (Bestellbestätigung), stellt noch keine Annahme dar.

3. Preise

3.1 Die Preise von GUSTL GRAU enthalten nicht die gesetzliche Mehrwertsteuer. Es gilt die Kleinunternehmerregelung gem. § 19 Abs. 1 UStG. 
Die Preise von GUSTL GRAU gelten ohne Verpackungs- und Transportkosten, sofern keine abweichende Vereinbarung mit dem Käufer getrof-
fen wurde.

3.2 Die Kosten für die Lieferung innerhalb der Bundesrepublik Deutschland betragen € 6,90. Sollte es möglich sein, Ihre Bestellung per Maxi-
brief zu versenden, erhalten Sie Ihre Lieferung als Einwurf-Einschreiben. Die Kosten belaufen sich hierfür auf € 4,00. Die Kosten für eine Liefe-
rung ins Ausland werden Ihnen je nach Ihrem Bestellumfang mit unserer Bestellbestätigung angezeigt.

4. Bezahlung

4.1 Der Kaufpreis sowie gegebenenfalls anfallende Verpackungs- und Transportkosten sind mit Vertragsschluss fällig. Der Käufer ist vorleis-
tungspflichtig. Der Kaufpreis ist vor Versendung auf ein von GUSTL GRAU zu benennendes Konto zu überweisen. Die Lieferung kann auch per 
Nachnahme erfolgen.

4.2 Die Aufrechnung und die Geltendmachung eines Zurückbehaltungsrechts des Käufers sind ausgeschlossen, es sei denn die Gegenforde-
rung ist unstreitig oder rechtskräftig festgestellt.

5. Widerrufsrecht

Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder – wenn Ihnen die 
Sache vor Fristablauf überlassen wird – auch durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Text-
form, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Ware nicht vor Eingang der ersten 
Teillieferung) und auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß Art. 246 § 2 i.V.m. § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie vor Erfüllung 
unserer Pflichten gemäß § 312 g Abs. 1 Satz 1 BGB i.V.m. Art. 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absen-
dung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Heike Aichinger,
Wilhelm-Hoegner Straße 12,
84567 Perach
E-Mail: info@gustlgrau.com

Widerrufsfolgen:

In Folge eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen 
(z.B. Zinsen) herauszugeben.

Können Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zu-
stand zurückgewähren bzw. herausgeben, müssen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Für die Verschlechterung der Sache und für gezogene 
Nutzungen müssen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurückzufüh-
ren ist, der über die Prüfung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinaus geht. Unter „Prüfung der Eigenschaften und der Funktionswei-
se“ versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschäft möglich und üblich ist.



Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Kosten und Gefahr zurückzusenden. Sie haben die regelmäßigen Kosten der Rücksendung zu 
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurückzusenden Sache einen Betrag von € 40,00 nicht 
übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich 
vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. Nicht paketsandfähige Sachen werden bei Ihnen 
abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absen-
dung Ihrer Widerrufserklärung oder der Sache, für uns mit deren Empfang.

Ihr Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf Ihre besonderen 
persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind.

6. Kostentragungspflicht bei Ausübung des Widerrufsrechts

Macht der Käufer von seinem Widerrufsrecht Gebrauch, hat er die regelmäßigen Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware 
der Bestellten entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von € 40,00 nicht übersteigt oder wenn der Käufer 
bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt der Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung 
erbracht hat.

7. Mängelgewährleistung und Haftung

7.1. GUSTL GRAU haftet bei Schäden nur für Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit. Diese Haftungsbeschränkung gilt nicht für die Verletzung von 
Leben, Körper oder Gesundheit.

7.2. Für Schäden, die durch einfache Fahrlässigkeit verursacht werden, haftet GUSTL GRAU nur, sofern eine Pflicht verletzt wird, die für die Er-
reichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist und sofern die Schäden aufgrund der vertraglichen Verwendung der Ware typisch 
und vorhersehbar sind. Eine darüber hinausgehende Haftung auf Schadenersatz, insbesondere für Schäden, die nicht am Liefergegenstand 
selbst entstanden sind, für entgangenen Gewinn oder sonstige Vermögensschäden, ist ausgeschlossen.

8. Eigentumsvorbehalt

Die GUSTL GRAU behält sich das Eigentum an der bestellten Ware bis zum Eingang aller Zahlungen aus dem Kaufvertrag vor.

9. Datenschutzbestimmungen

Die GUSTL GRAU ist verpflichtet bei Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten, die Privatsphäre aller Personen zu 
schützen und wird die personenbezogenen Daten vertraulich behandeln.

Namen, Adressen und sämtliche weiteren auftragsbezogenen Daten der GUSTL GRAU werden zur Bearbeitung des Bestellauftrages nach den 
jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen gespeichert und verarbeitet, soweit dies nur für eine ordnungsgemäße Abwicklung erforderlich 
ist.

10. Schlussbestimmungen

10.1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

10.2. Sollte eine der Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen unwirksam sein oder werden, bleiben die Bestimmungen im 
Übrigen unberührt.

10.3 Der Gerichtsstand im Verkehr mit Kaufleuten ist Altötting.


